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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี   

2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวจิยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือเบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร W.G. Cochran ได้

กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยน้ีเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ

ที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากททั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสินคา้ และดา้นราคามีค่าเฉล่ียตํ่าสสุด และ 

2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

ซ้ือเบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 

คําสําคัญ  ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ เบเกอร่ี ร้านคา้ออนไลน์ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 

 

This research primarily aims to study the factors influencing consumers’ decision to purchase 

bakery products through online stores. The study focuses on four key factors: product, price, distribution 

channels, and sales promotion. A questionnaire was used as the data collection tool, targeting a sample of 400 

individuals, both those who have and have not previously purchased bakery products online. The data were 

analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The results revealed that product and distribution channel factors have a statistically significant 

positive impact on the decision to purchase bakery products online, with product factors being the most 

influential. In contrast, the sales promotion factor had a statistically significant negative impact on the purchase 

decision. Meanwhile, the price factor was found to have no significant effect on consumers’ decision to purchase 

bakery products online. 
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